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『新人の定着率を高める方法』 
 

みなさん、こんにちは。株式会社 船井総合研究所の兎澤（とざわ）と申します。 
今回で18回目の掲載になります。いつもありがとうございます。 
 

船井総研という会社は、主に中小企業様の業績アップのお手伝いをしている経営コンサル 
ティング会社です。前回は、「当たるチラシ7つの要素」についてお伝えしました。 
当たるチラシやダイレクト 
メールやホームページにはその法則性があります。しっかりとポイントを知ることで、 
効果の高いマーケティングを行うことができるようになります。 
 

さて今回は、「新人の定着率を高める方法」についてお伝えしたいと思います。 
「最近の新人は、すぐ辞めてしまう･･･」このように感じることはありませんか？ 
人材採用が困難になってきている今の時代、離職率が高まるというのは収益性にも直結してきています。 
特に、新入社員がすぐに辞めてしまうというのはかなりのロスになります。私がコンサルティングさせ 
ていただいているＯ社様では、新人の離職率を下げるために取り組んでいることがあります。それは、 
「新人にウェルカムボードを書かせる」というものです。来客予定があるときに、事前に黒板を利用して、
お客様の会社名とお名前とウェルカムメッセージを手書きで書いていただくのです。これにより、早期に
「お客様から喜ばれる場面」を作ってあげることで、離職率が下がりました。実際に、来客対応した別の社
員も、「このカード、ウチの新人が書いたんですよ！」などとお客様に伝えているのです。 
新人は早期に戦力になれないことが多いため、離職率を下げるために大切なのは 
 
「お客様から喜ばれる経験をなるべく早く作ってあげること」なのです。 

ＢＳＳでは船井総研より協力をいただき、定期的にセミナーを開催しております。 
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